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. TAMBIEN INCURSIONAN EN EL MERCADO DE LAS IMPRESORAS e g——"
VI d a fut u ro Samsung lanzé en el mercado peruano su nueva linea de impresoras laser-monocromaticas L
yacolor—, que cuentan con elinnovador sistema No Noise que limita su sonido a49 decibeles,
editorvida@comercio.com.pe mucho menor que el sonido que emite unarefrigeradora. —
INTERNET. EL TRATO CON EL CONSUMIDOR EN LA ERA DE LA WEB 2.0
. . . Nuevaforma
“Hoy los clientes tienen capacidad «=
AdolfoPlasenciapusoen

de presion por la comunicacion”

Il Experto sugiere
a las empresas no
subestimar a las
redes sociales

SANDRO MEDINA TOVAR

“Las empresas no deberian
continuar con las reglas de
laeraindustrial. Nosencon-
tramos en nuevos escena-
rios donde las redes socia-
les, por ejemplo, tienen un
rol importante, por lo que
las empresas deberian dia-
logary participar masenla
comunidad de susclientes”.
Esa esla posicion de Adolfo
Plasencia, experto espafiol
en Internety nuevas tecno-
logias, que conversé con El
Comercio durante una re-
cientevisitaa Lima.
“Loqueocurrees quela
gente que esta conectada
ahora tiene voz y es capaz
de emitir informacién co-
mo solo antes lo hacian los
medios de comunicacién.
Me atreveria a decir que los
clientes hasta saben mas
que las propias empresas
sobre sus productos o servi-
cios”, sefial6 el experto.

4

decada10empresaseuro-
peas prohibenasustraba-
jadoresusarFacebook, se-
gununestudiohechoporla
consultoralnsight Express
porencargode Cisco.

52%

delasempresasen Rei-
no Unidoy Brasilnotiene
accesoaredessociales.
EnJapon estarestriccion
soloafectaal28% delas
organizaciones.

LAVOZDELCLIENTE
Plasencia cit6 el reciente
caso de Gap, una marca de
indumentaria estadouni-
dense, que intent6 la modi-
ficacién de su tradicional lo-
gotipo. Estonoagradéasus
clientes, quienes manifesta-
ron sumalestar por medio
delasredessociales. Estare-
accién obligb alaempresaa
volverasulogotipoanterior.
“Por primera vez el con-

EDELNOR

PONENCIA. El espafiol Adolfo Plasencia vino para dar una charla organizada por Endesa.

junto de clientes o usuarios
de una empresa tienela ca-
pacidad de presién a través
de la comunicacién. Yalas
distintas organizaciones no
pueden mirar desde arriba
haciaabajoasus clientes”.
Conrespecto alos servi-
cios de atencién al cliente,
Plasenciaopiné: “Nohayque
plantearloconlosmodos cla-
sicos [operadorasuoficinas].
Lasredessociales, por ejem-

plo, son espacios por donde
lasreglas son distintasy las
empresas deberian estar
mds prestas al didlogo”.
Agregb que las empre-
sas deben entendery com-
prender coémo funcionanlos
nuevos instrumentos y re-
cursosenlasredessociales.
Sobre la cantidad de se-
guidores que se puede tener
en Facebook o Twitter, pun-
tualizbqueestasredesnoson

cuantitativas, aunquelos ni-
meros hayan hecho que las
empresassefijenenellas.
“Todo en Internet es
fragmentado y desestruc-
turado. Los millones de per-
sonas en estos espacios no
hablanentresi, peroexisten
comunidadesdondesiloha-
cen, y alliel sector empresa-
rial debe gestionar el didlo-
go, paraluegoevitar grandes
pérdidas”, acoté. n

discusion eltemadeltra-
bajo distribuido. “Hace
tiempolasempresasde
software tienen equipos
endistintos paises. ¢ Us-
ted cree que conellos hay
unsistemade controly vi-
gilancia? Puesno, porque
ellostrabajan conel prin-
cipiodelealtad”, sefiald.
“Todos estos cambios
dementalidady sentido,
asicomoelhechode pre-
ferirtrabajaren casapor-
quelaconexiénalnternet
esmasrapidaqueentu
trabajo, nosinvitanare-
pensar sobrelanuevasi-
tuaciénlaboral que existe
actualmente. Latecnolo-
giamejorala productivi-
dad, tiempoydinero. Eso
deberianentenderlolos
gobernantesy losempre-
sarios”, anadio.
“Enelcasode Twittero
Facebook, nosolodebe-
mosimaginarapersonas
que compartenfotosoco-
sasasi. Muchagente su-
bevaliosainformacionen
tiemporeal sobrenoticias
delabolsa, porejemplo.
Estos mismosinstrumen-
tosquesonusadospara
elociotambiéngeneran
ahorrode costesy mayor
productividad”, afiade.

SALUD. ESTE SISTEMA YA SE ENCUENTRA EN EL PERU

Extraen células madre
de sangre menstrual

Hace algunos afios se des-
cubrié que de la sangre del
cordén umbilical se pue-
den extraer las células ma-
dre que permiten —segin
las investigaciones realiza-
das hasta el momento-— el
tratamiento de 75 enfer-
medades, debido a su gran

capacidad de reponer el te-
jidodediversos 6rganos del
cuerpo.

Recientes investigacio-
nes han demostrado que
este tipo de células madre
también estd en la sangre
procedente de la mens-
truacién, lo cual facilitaria

suacceso para utilizarse en
distintos tratamientos.

Aunque se trata de es-
tudios preliminares, las
investigaciones han com-
probado que este tipo de cé-
lulas es prolifera, es decir,
que tiende a multiplicarse
hasta setenta veces en un
periodo muy cortoyasi, po-
tencialmente, poder curar
las enfermedades futuras
del donante o de sus fami-
liares mas cercanos.

CON CUIDADO. Las célu-
las madre se almacenan a
bajas temperaturas.

“Queremos que las per-
sonas se eduquen sobre es-
te tema, asi podran decidir
si quieren conservar sus
células madre de la mens-
truacién, tomando una de-
cisién oportuna”, sefial6 a
El Comerciola doctora Julie
Allickson, vicepresidentade
laempresa Cryo Cell Inter-
national, la inica que porel
momento se encarga, en el
Per(, de congelar las mues-
tras para su preservacion.

Paralarecolecciéndela
sangre, la mujer se aplica
un antiséptico que se en-
cuentra en el paquete co-
mercializado y se introdu-
ceenlavaginaunaclasede
embudo de plastico.

“Se usa un mecanismo
similar al que usanlos tam-
pones higiénicos. Al retirar
el embudo se coloca en un
envase estéril y de ahiva al
laboratorio donde lo proce-
samos”, dijolaespecialista.m



