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AGENDA PERSONAL

Empresas, bajen al llano y aprendan de sus usuarios

Adolfo Plasencia,
experto espafiol en
nuevas tecnologias,
estuvo en Lima
invitado por
Edelnor. El analista
hablé sobre los retos
q 4n las

| {Comocambia el avance de
Internet los conceptos de
produccién?

Laeconomiadelaindustria
sebasaenla escasez, enton-
cestodoel beneficiodelaera
industrial consiste en crear
un producto para satisfacer
lanecesidad de las personas

organizaciones con
elavance de Internet
como medio de
informaciény

multiplicar

fas cadenasindustriales. Pero,
como John Perry Barlow di-
ce,lacconomiadelasideasno
funcionaasi, puessiyotengo
unabuenaideay teladigo, i

| {Es correcto decir que
Internet pone a las per-

yyono
lahe perdido.

Son posibles mecanismos
decontrolenlared?
L i i

nosy
empresas?

Internet conservaun prin-
cipio basico:

berparaquésirvey paraqué

iguales en el acceso. Este

saquenncumprendedaml:do

noysolosecompredegpren- |

MANUEL MELGAR
g | §

delos callcenters’ esdesas-
trosa, noresuclvenel proble-
madelarelacionconelusua-
io. Entonces, yocreoqueel
caminoesaprender,serh- |
mildes, y, ademés, asumir
que hay nuevasreglas que
hay que combinar con las
queyatenemos.

|
|
Muchagenteopinaquelas
redes sociales no sonim-
portantes y que son una
pérdidadetiempo. |
Cuando Facebook hallega-
doa 510 millones de usua-
rios, las empresas se han |
preguntadocémoesposible |
queconun gasto 1,000 ve-
cesmenorhayaconseguido |
eso. ;Lagente queentraahi
dicetonterias? ;Puedenes-
tarequivocados 500millo-
nes de personas? Facebook
esunfenémenotannovedo-
soquerompetodos losplan-

subterranea.

tieraatajarlosproblemasydis-

Vasco, del MIT y de la

o

queeshorizontal,es con- pero 1
trarioa lo i Julian Assange, uno delos
I8 v : et e s
rtical i uua,yque q é pi-
Enesonopcdemosauuarsa- ‘ e : ‘idenci:
los gobier- Dla"‘o"’ OliloElasancla. quehajaral Ilanoyeslaralm— mediosyano hacen. ;C6-
blecer pardmetros para nossonunmslmmemoadc- | o bian las red |
| conteolizesai d darelaliohacia | Profesion: Master en
ey 2o It ‘Comunicaciones y - |
A EED go0al 5] Educacion en la Red. ino | La que los me-
td siendo muy atacado, y | ohabriaqueinventaralgoque | dala dios |
forma i i- | e Pais yqueyasu- unmonopolio de interac- |
| 2 .
|

| ¢Porquésesigue temien-

iento!

| do.Elque esta peor quiere

|
|

|

|
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|

| quelascosascambicn,pe-

1o el que tiene privilegios
no. Pero, queramos o no,

latecno-
logia ha puesto en marcha
procesos que f

servicio, p
Facebook, queno paganada,

;Quédeben hacer las em-

algommo aprendc de e<m

i
cia al usuario, como lo ha—

sora, sinoun particularque

q

control.

ar ientey quéti-

lasem-
pmsastpmnderdesuspm

e
Aun sl

queseextenderiaalaveloci- |

minuirdiferencias. | Harvard Extension, de fa e e lehubmahe- que ocurre, estan median-
| Universidad de Harvard. chocaso. do. Frentealatelevisiénna- |
opagacién del | Las empresas locales son Publicaciones: Columnista dle hace més que escuchar |
2 | aun timidas con Internet. 'y Colaborador de los ¢Noson las ex- ‘
(Ce i | diarios El Pais y El Mundo. perienci tuales de las nnrh Mo si |
alasredessociales? | 1| ciben ‘
Las empresas tienen muy \ cliente? emisores? Pues se rompe- |
‘ joogle. Recibe | Dx i tonces ‘
que paga un precio Eegan 3 ‘ofreceruna anoloten- |
|
|
|

. Una empresa




